MUNICIPIO DE ESPERANCA NOVA
ESTADO DO PARANA.

LEI N°. 772/2016

SUMULA: Dispdes sobre a criagéo e funcionamento da Ouvidoria Municipal
de Saude, e da outras providéncias.

A Céamara Municipal de Esperanca Nova, Estado do Parand, APROVOU, e
eu Everton Barbieri, Prefeito Municipal Sanciono a Seguinte:

LEI

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Municipal da Saude, 6rgédo integrante do
Executivo Municipal, vinculada a Divisdo de Saude e Vigilancia Sanitaria, com as seguintes atribuigées:

I — Receber e encaminhar as conclusGes alcancadas nas sugestdes,
consultas, reclamacdes, elogios e denuncias provenientes de usuarios dos servicos publicos de saude,
bem como dos servicos prestados pelas entidades privadas parceiras da Administracdo Publica;

Il — Elaborar relatérios quadrimestrais, das atividades desenvolvidas pela
Ouvidoria;

Il — Promover a¢bes de informac&o e conhecimento acerca da Ouvidoria,
junto a populacédo em geral

IV — Realizar outras atividades correlatas.

Art. 2° - A Ouvidoria Municipal de Saude devera ser instalada em local
apropriado, nas dependéncias da Divisdo de Saude, de facil e livre acesso, devidamente sinalizado,
funcionando especificamente em local destinado a seu préprio fim.

Art. 3° - A Ouvidoria Municipal de Saude é uma instancia de caréater
permanente da defesa e dos direitos a saude dos cidaddos junto ao Governo Municipal, ampliando os
canais de comunicacao direita a populacao e a administracéo publica.

Art. 4° - O Ouvidor Municipal de Saude sera designado por ato do Executivo
Municipal, dentre servidores de provimento efetivo, sendo requisitos indispensaveis para sua nomeacao:

| — Ter mais de 21 (vinte e um) anos;

I — Nao ser cbnjuge, ascendente ou descendente em qualquer grau de
parentesco do Prefeito, do Vice-Prefeito, de Vereador ou de Ocupante de Cargo de Confianca da &rea da
saude.

lll — Ter escolaridade minima de 2° grau completo, neste caso, devera ter
trabalhado na Divisdo de Saude no minimo 01 (um) ano.

81° — O Ouvidor devera atuar segundo principios éticos, pautando seu
trabalho pela legalidade, imparcialidade e moralidade.

§2° — O Ouvidor, no exercicio de sua fungéo, terd assegurado a autonomia e
independéncia de acdo, sendo-lhe franqueado acesso a informacao, registro, procedimentos, que repute
necessario ao pleno exército de suas atribuigées.

Art. 5° - O mandato do Ouvidor ser4 de 02 (dois) anos, podendo ser
reconduzido.
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Art. 6° - Ao Servidor designado para as atribuicdes de Ouvidor sera
atribuido o recebimento de fungéo gratificada especifica, com percentual de 20% (vinte por cento) de seu
respectivo vencimento.

81° — O Ouvidor, no caso de impedimento, férias, licengas legais, ou
qualquer forma de afastamento de suas funcdes, devera ser substituido, interinamente, por outro servidor
designado pelo Executivo Municipal, enquanto perdurar o afastamento do titular.

§2° — N&o serd devida a gratificagdo enquanto durar o afastamento do
servidor.

§3° — O servidor que for designado para substitui-lo fara jus ao recebimento
da gratificacdo prevista para o exercicio da fun¢do, enquanto durar a substituicao.

Art. 7° - As manifestacOes previstas nesta Lei poderdo ser escritas ou
verbais, neste Ultimo caso, devera ser reduzida a termo pelo Ouvidor, que também podera recebé-las por
carta, fac-simile, telefone e e-mail.

81° — A Ouvidoria dara publicidade ao numero de telefone e o endereco
eletrdnico para contato da populagéo.

§2° — As manifestagdes terdo os seguintes prazos de resposta ao cidadéo:
a) Consulta: de 15 a 30 dias;

b) Dendncia: de 45 a 90 dias;

c) Reclamacéo: de 30 a 60 dias;

d) Sugestdo: 15 a 30 dias;

e) Elogios: 15 a 30 dias.

83° — Considera-se consulta, sugestdo e elogio a manifestagdo do usuario
gue apresente duvida, contribui¢cdo ou critica espontanea.

84° — Considera-se reclamag¢do a manifestagdo do usuario que contenha
noticia de lesdo ou ameaca ao direito.

85° — Considera-se denuncia a manifestacdo com noticia de irregularidade
grave envolvendo servidores da saude publica municipal e/ou empresas publicas ou privadas que esteja
vinculado a Divisdo de Saude Municipal.

Art. 8° - As consultas, reclamacdes, elogios e denuncias deverdo conter
identificacdo completa do usuario, do érgéo publico, da entidade reclamada, além do histérico dos fatos e o
pedido e resultado esperado.

81° — O sigilo e a identificagdo serdo mantidos quando solicitados,
ressalvadas as excecdes previstas em Lei.

8§2° — As manifestacbes deverdo conter a causa de pedir, ficando a
legitimidade das partes envolvidas a ser apreciada pela Ouvidoria, em como seu fundamento legal, assim
como seu nexo causal.

83° — Verificada a presenca das condi¢cdes que viabilizam o recebimento da
manifestacdo do usudrio, sera notificado o 6rgdo reclamado, através de comunicado intero, oficio ou
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correio eletrénico, para ciéncia e manifestagdo no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data do
recebimento.

84° — Quando as circunstancias de fato e de direito indicarem urgéncia, as
providéncias poderédo ser solicitadas em prazo inferior ao previsto no paragrafo anterior.

85° — O 6rgdo reclamado devera tomar conhecimento da manifestacdo e
adotar as providéncias pertinentes.

Art. 9° - As manifesta¢cfes dos usuarios obedecerdo aos seguintes passos:
| — Acolhida pelo Ouvidor;

Il — Avaliada e analisada;

[l — Encaminhada para a &rea envolvida;

IV — Analisada pela &rea envolvida;

V — Enviada a resposta pela area envolvida;

VI — Avaliada a resposta pelo Ouvidor;

VIl — Encaminhada resposta para o cidad&o.

Art. 10 - As conclusbes alcangadas serdo encaminhadas aos usudrios
através de carta, e-mail, ou pessoalmente mediante a confirmacao do ciente.

Art. 11 - A Divisdo de Saude propiciara 0 necessario apoio técnico,
operacional e administrativo para o bom funcionamento da Ouvidoria.

Art. 12 - Esta lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogando todas
as disposi¢fes em contrario.

Esperanca Nova - PR, 12 de Agosto de 2016.

EVERTON BARBIERI
Prefeito Municipal
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